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No presente ato de inspeção e análise, deverá ser analisado e inspecionado os seguintes 

itens, podendo a comissão que estiver realizando a inspeção acrescentar itens não 

presentes neste instrumento quando necessário. 

1.Realizar análise no funcionamento geral das Unidades e Estabelecimentos de Saúde, 

que estiverem em inspeção; 

 

IDENTIFICAÇÃO 

Data: 20/07/2023 

Unidade/Estabelecimento de Saúde: Unidade de Saúde do Setor 04 

Endereço: Rua Parecis, setor 4. 

Diretora: Cida Barros 

 

 

 SERVIÇO/ATENDIMENTO PRESTADO À POPULAÇÃO 

Recepção: 
 
Observação: 
 
Possui um painel de chamamento de pacientes, como também café para os mesmo.   
 
 
 

 
Triagem: 
 
 
Observações: 
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1. O termômetro sem pilha e sendo necessário realizar a compra delas. 
 

2. A balança infantil encontra-se inoperante; 
 
 

3. O esfigmomanômetro utilizado apresenta problemas no abotoamento, 
prejudicando a precisão das aferições e o processo de retirada da braçadeira; 
 

4. Fomos informados que os materiais solicitados pelos servidores não estão 
sendo entregues conforme a contento. 

 
Recomendação: 
 

1 Recomenda-se que os equipamentos que façam uso de pilhas seja 
encaminhadas com as mesma ou que seja aberto processo de aquisição das 
mesmas. 

 
2 Recomenda-se realizar uma manutenção ou substituição da balança para que 

ela esteja disponível e funcional, possibilitando a pesagem adequada de 
crianças; 

 
3 Recomenda-se que seja adquirido um monitor de sinais vitais, para garantir de 

forma confiável as aferições de sinais vitais; 
 

 
4 Recomenda-se verificação dos processos de aquisição e fornecimento dos 

materiais para garantir que atendam às necessidades e especificações 
solicitadas pelo responsável da Unidade. 

 
 

SALA DE PROCEDIMENTO: (curativo, inalação, injeções...)  
 
Observações: 
 

1. Sala apresenta infiltração e mofo; 
 

2. Foi observada a falta de máscaras pediátricas disponíveis na unidade. 
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 Recomendação: 
 

1. Recomenda-se que sejam tomadas ações imediatas para corrigir esse 
problema, incluindo uma inspeção mais detalhada para identificar a origem 
das infiltrações e o tratamento adequado para eliminar o mofo; 
 

2. Recomenda-se que seja feita uma aquisição urgente de máscaras 
pediátricas de qualidade, em quantidade suficiente para atender à demanda 
da unidade. 

 
 
 
SALA DE REUNIÕES: 
 
 Observações:  
 

1. Sala de reuniões foi identificada com infiltração, mofo e as cerâmicas do 
chão estão se soltando. A diretoria informou que já realizou a solicitação à 
secretaria para reparar esses problemas. 

 
Recomendação: 
 

1.  Recomenda-se, de forma imediata e urgente, que sejam realizados os reparos 
nas cerâmicas, devido ao risco potencial que podem trazer para as pessoas e 
os funcionários que utilizam a sala. 

 
SALA DIRETORA: 
         
       Observações:  
 

1. Foi constatado infiltração e mofo na sala. 
 
 
     Recomendação: 
 

1. Recomenda-se que sejam tomadas ações imediatas para corrigir esse 
problema, incluindo uma inspeção mais detalhada para identificar a origem das 
infiltrações e o tratamento adequado para eliminar o mofo. 
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ATENDIMENTO DE ENFERMEIRO (consultório I e II) 
 
Observações:  
 
Consultório de enfermagem I: 
 

1.  A sala apresenta infiltração, segundo a diretora quando chove. 
 
 

 
Consultório de enfermagem II:  
 

1. Foi constatado mofo e infiltração na sala; 
 

2.  A porta do banheiro da sala da enfermeira não está fechando; 
 

3. A profissional informou que o sistema de alimentação de produção o GMU, o 
qual apresenta falha na migração de informação com e-sus; 
 

 
       Recomendação:  

 

Consultório de enfermagem I: 
 

 
1.  Recomenda-se que seja realizada uma avaliação técnica para identificar a origem e 

extensão da infiltração, seguida de reparos adequados para solucionar o problema e 
evitar danos maiores à estrutura. 

 
Consultório de enfermagem II: 
 

1. Recomenda-se que seja realizada uma avaliação técnica para identificar a 
origem e extensão da infiltração, seguida de reparos adequados para solucionar 
o problema e evitar danos maiores à estrutura; 
 

2. Recomenda-se que a porta seja reparada ou substituída para garantir a 
privacidade e a segurança no ambiente do banheiro; 
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3. Recomenda-se que a empresa responsável pelo sistema GMU seja acionada 
para verificar e corrigir as falhas de migração de dados. É fundamental garantir 
que o sistema funcione adequadamente para uma gestão eficiente das 
informações de saúde dos pacientes. 

 
 

 
FARMÁCIA:  
 
Observações:  
 

1. Foi observado que a unidade possui uma sala destinada ao armazenamento de 
procedimentos. No entanto, constatou-se a presença de mofo e infiltração 
nessa sala. 

 
Recomendações: 
 

1. Recomenda-se que seja realizada uma avaliação técnica para identificar a 
origem e extensão da infiltração, seguida de reparos adequados para 
solucionar o problema e evitar danos maiores à estrutura. 

 
 

 
 

ATENDIMENTO MÉDICO (consultório I e II):    
 
Observações: 
 
Consultório de médico I: 
 
                       

1. Foi constatado problema com a estrutura física e mobília, mas fomos 
informados que já foram solicitado aquisição de mobília.  

 
 
Consultório de médico II: 
 

1. Foi constatado que a sala apresenta infiltração e mofo; 
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2. A médica informou que os matérias são suficiente e adequado para realização 
dos procedimentos.  
 

 Recomendações:  
 
Consultório de médico I: 
 

1. Recomenda-se melhoria da estrutura física para que a profissional possa 
desempenhar de forma adequado as funções. 

 
 
Consultório de médico II: 
 

1. Recomenda-se que seja realizada uma avaliação técnica para identificar a 
origem e extensão da infiltração, seguida de reparos adequados para solucionar 
o problema e evitar danos maiores à estrutura; 

 
 

DENTISTA: 
 
Observações: 
 

1. Relatou que há necessidade da capacitação dos auxiliares de dentista; 
 

2. A profissional destacou a necessidade de um almoxarifado odontológico para 
armazenar os materiais de odontologia, reduzindo a quantidade de itens na 
sala e garantindo um espaço adequado para os procedimentos; 
 
 

3.  Informou que os matérias são suficiente e adequados para realização dos 
procedimentos; 
 

 
Recomendações: 
 

1. Recomenda-se que seja providenciada a capacitação dos auxiliares de dentista, 
a fim de aprimorar suas habilidades e conhecimentos no desempenho de suas 
funções; 
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2.  Recomenda-se a instituição de um almoxarifado odontológico para armazenar 
os materiais de odontologia, liberando espaço na sala de odontologia e 
permitindo a realização dos procedimentos. 

 
 

Registro de Reclamações ou Sugestões dos Pacientes: 

 
A Ouvidora Municipal de Saúde nós acompanhou durante a inspeção, com objetivo de 
colher essas informações. 
Segue em anexo o relatório da ouvidoria. 

 

BANHEIRO: (acessibilidade, privacidade e condições gerais) 
 
Observações: 
 

1. Foi constado que a porta do banheiro feminino não está fechando;  
 
 
 
Recomendações: 
 

1. Recomenda-se conserto a fechadura, para garantir a privacidade na utilização 
do banheiro pelos pacientes e pessoas.  

 
 

Cozinha: 
 
Em boas condições.  
 
 

Expurgo:  
 
Observações: 
 

1. Fomos informados de que a luz da sala permanece desligada por causa de uma 
infiltração de água no local. Existe a preocupação da Diretora de que essa 
infiltração possa causar um contato inadequado entre os fios elétricos ou 
componentes da iluminação, o que poderia levar a um curto-circuito. Por 
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questões de segurança, a luz foi desligada temporariamente até que a infiltração 
seja corrigida para evitar quaisquer riscos elétricos ou acidentes." 

 
Recomendações: 
 

1. Recomenda-se que seja realizada uma avaliação técnica para identificar a 
origem e extensão da infiltração, seguida de reparos adequados para solucionar 
o problema e evitar danos maiores à estrutura, como também possibilitar a 
utilização da iluminação da sala. 

Esterilização: 
 
Observações: 
 
 

1.  Foi constatado Infiltração e mofo na sala. 
 
 
Recomendações: 
      
 

1. Recomenda-se que seja realizada uma avaliação técnica para identificar a 
origem e extensão da infiltração, seguida de reparos adequados para solucionar 
o problema e evitar danos maiores à estrutura. 

 
 

Veículo:   
 
Observação: 

 
1. Foi constatado a necessidade de implantação da garagem para acomodar uma 

veículo (ambulância), que fica exposto ao sol e chuva; 
 

2. A unidade possui carro e motorista disponível para realizar o transporte, quando 
a unidade necessita. 

 
Recomendações: 
 

1. Recomenda-se a ampliação da garagem para acomodar também o outro veículo 
(ambulância), que atualmente fica exposto ao sol e chuva, provocando sua 
deterioração e depreciação. 
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OBSERVAÇÃO GERAL: 
 

1. Foi constatada a necessidade de adquirir gases já prontos e embalados, devido 
às dificuldades encontradas ao realizar cotações dos gases e, além disso, para 
evitar contaminações 
 

2. Construção de um Muro no Posto de Saúde; 
 

3. Foi constatado a necessidade de pintura interna e externa no posto de saúde, 
devido ao descascamento das paredes 
 

   
RECOMENDAÇÃO GERAL: 
 

1. Recomenda-se aquisição de gases já prontas, dada a dificuldade enfrentada 
para cortar, afim de otimizar ao tempo de trabalho. 
 

2. Recomenda-se a construção do muro para proporciona maior proteção ao local, 
como também demarcar o espeça territorial do Posto de Saúde. 
 

3. Recomenda-se que seja realizada a pintura para melhorar a aparência do local 
e preservar sua estrutura.  

 
 
Profissionais de Saúde: 
(X) Médicos (X) Enfermeiros (X) Técnicos de Enfermagem ( ) ortopedista  ( ) 
fonoaudiólogo () nutricionista ( ) psicólogo  ( ) fisioterapia  (X) Outros 
 
 
Atendimentos Realizados: 
(X) Consulta Médica () Exames ( ) Vacinas (X) Outros 
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Assinatura da Comissão: 
 
 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 
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